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VISTOS:

La queja por defecto de tramitacion contenida en el escrito S/N° -
Documento N°® 4916137 - Expediente N° 2963294

CONSIDERANDO:

Que, mediante escrito S/N? - Documento N° 4916137 - Expedicente
N 2963294 dofa Isela Albina Guerrero Pacheco formuld queja por defecto de tramitacion contra
la Dra. Elen Solemi Vergara Causo, por la forma de notificacién de la Carta N° 00069-CPPA-
AD-UGEL N° 09-HUAURA en respuesta de atencion del Expediente N° 2963294 de fecha
23/10/2023 — como presidenta de la Comision de Procesos Administrativos Disciplinarios de
Docentes y los que resulten responsable, por los defectos de tramitacion de su Expediente N°
02963294;

Que, mediante el Oficio N® 4115/GRL/DRELP-OAJ2023 la
Dircccion Regional de Educacion informé al despacho de Direccion de la Unidad de Gestion
Educativa Local N® 09-Huaura sobre la queja presentada ante la Direceion Regional de Educacion
de Lima;

Que, mediante el Informe N° 129-2023-CPPAD-D-UGEL N° 09-
HUAURA el actual Presidente (T) de la Comision de Permanente de Procesos Administrativos
Disciplinarios para Docentes presento el informe de descargos respecto de la queja por defecto
de tramitacion presentada por la forma de notificacion de la Carta N° 00069-CPPA-AD-UGEL
N® 09-HUAURA en atencion al Expediente N° 2963294; conforme a lo requerido mediante ¢l
Memorando N° 968-2023-DPSI-UGEL N° 09-HUAURA;

Que, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 169.1 del
articulo 169 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°¢ 27444, Ley del Procedimicento
Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante,
TUO de la LPAG), establece que: “En cualquier momento, los administrados pueden formular
quejacontra los defectos de tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacion, infraccion
de los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omision de
tramites que deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asinto en la materia
respectiva’ .

Que, ante la presentacion de una queja por defecto de tramitacion
por parte de un administrado, ¢l numeral  169.2 del articulo 169 de la citada Ley. precisa que la
queja se presenta ante el superior jerarquico de la autoridad que tramita el procedimicnto.
citdindose el deber infringido y la norma que lo exige;

Que, la queja a diferencia de los recursos impugnativos
(reconsideracion y apelacion), no busca conseguir la revocacién o modificacion de una
resolucion, sino que el expediente que no se encuentra impulsado sea tramitado con la celeridad
que las normas requieren y que el administrado espera: en otras palabras, la queja no se dirige
contra un acto administrativo concreto sino contra la conducta constitutiva de un defecto de
tramitacion: en ese sentido. la queja por defectos de tramitacion procede contra una conducta
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activa u omisiva del funcionario encargado de la tramitacion de un expediente que afecte o
perjudiqueiderechos subjetivos o intereses legitimos del administrado v ¢l debido procedimiento,
y busca subsanar dicha conducta procesal; de esta imanera, teniendo en cuenta que, el pbjetivo de
ta queja es alcanzar la correccion de los defectos de tramitacion en el curso dei procedimiento, se
entiende que la misma es procedente, sélo cuando ef defecto que la mofiva, requicre atin ser
sybsanade o el estado del procedimiento lo permite. eso es, antes que s¢ resuelva la solicitud
formuladaen la instancia respectiva;

Que, con documento $/N° - Expediente N® 2063204 ia seriora
Isela Albina Guerrero Pacheco formuld queja por defecto de tramitacion contra fa Dra. Elen
Solemi Vergara, por la forma de notificacion de fa Carta N° 00069-CPPA-AD-UGEL N° (09-
HUAURA. en respuesta de atencidn del Expediente N® 2963294 de fecha 23/10/2023 — como
presidenta de la Comision de Procesos Administrativos Disciplinarios de Docentes v los que
resuiten responsable, por los defectos de tramitacion de su Expediente N° 02963294

Que. mediante gl Informe N2 [20.2023.CPPAD-D-UGEL N®
09-HUAURA el actual Presidente (T) de la Comision de Permanente de Procesos Administsalivos
Disciplinarios para Doecentes presentd el informe de descargos respecto de la queja por delecto
de tramitacion presentada; a través del cual informo lo siguiente: “1. Que. el expediciie 2963294,
de fevha 23 de ociubre de 2023, se remite ¢l presente documento para sualencion, gque conforme
a lo establece la ley TUO de la ley n® 27444, en el articulo 39 en la cual establece; plazo mdximo
del procedimiento administrativo de evaluacion previa el plazo que transcurre desce el inicio de
un procedimiento administrativo de evaluacion previa hasia que sea dictada la resolucion
respectiva, no puede exceder de treinta (30) dias hdbiles, salvo que por ley o decreto legislarivo
se establezcan procedimientos cuyo cumpliniiento requierda de una duracion mavor, teniendo el
plazo para contestar hasta el 3 de diciembre de 2023, se le dio respuesta con fecha 15 de
noviembre del 2023 mediante Carta N° 69-2023-CPPAD-D-UGEL N°© 09-HUAURA, siendo
notificada el 23 de noviembre de 2023, estando deniro del plazo para responder; 2..Si hien se
tiene el pluzo de 5 dias para notificar, es preciso sefialar que el Presidenie de la CPPAD-D, y el
Secretariv Técnico no ticne las funciones de notificar sin embargo en sus fimciones éstablecidas
en la RV-091-202 1-MINED U, sefiala que el Seeretario Téenico realiza las coordinaciones con el
encargado de notificaciones para que proceda a notificar diferentes docimentos de CPPAD-D-,
siic embargo, el notificador no queriendo ir o notificar a lo administrada (por tener en reiterades
aportunidades inconvenienies af momento de notificarla), sin enihargo lu secretaria téenica se
apersené . notificar a ke adiministrade la Carta N° 69-2023-CPPAD-D-UGEL N° 69-HUA URA,
stendo recepeionada el 23 de noviembre del 2023, con ¢l fin de no afecrar Tos plazos deandeo
respuesia a la adminisivada (...)"7

Que, en relacion con la naturaleza e la queja, el tratadista Juan
Carlos Moron Urbina, en su libro “Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo
General”, precisa que: "Resultaria inconducente plantear la queja cuando el fondo del asumto
haye sido resuelto por la auroridad o el provedimiento hava concluido )" Bnal sentido,
teniendo en consideracidn que el e‘cpedlualc gugjado ha sido atendidoe el dia 23.11.2023 esto es
dentro de plazos de atencién segim obra el cargo de recepeidn. corresponde que se declare
infundada la queja,

Que, de conformidad a lo dispuesto en la Resolucién Minisierial
N® 067-87-D, la Resolucion Ministerial N® 169-98-ED, el Decreto Supremo N° 015-2002-ED.
que aprucha el Reglamento dé QOrganizacion y Funciones de la Direccion Regional de Educacion
vy dé las Unidades de Gestion Educativa Local y conforme al Texto Unico Ordenado de la. 1 Ley N°

”’7444 Ley del Ploc,eciumenm Administrativo General, aprobado mediante el Decreto Supremo
7 004-2009-JL1S

SE RESUFLVE:
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ARTICULO PRIMERO: DECLARAR INFUNDADA la
queja por defecto de tramitacién formulado por la seflora Isela Albina Guerrero Pacheco. con
escrito S/N° - Expediente N° 2963294- por los fundamentos expuestos en la parte considerativa
de la presente.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR al Equipo de Tramite
Documentario la notificacion a la sefiora Iscla Albina Guerrero Pacheco v a la Comisién
Permanente de Procesos Administrativos Disciplinarios. para los fines consiguientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLI JESE.

Dprector del Programa Scctorial 111

Lic. /L(ms ANGEL PARCCO QUISPE
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